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Beata Prosciak

Miedzy edukacja polonistyczng
a zapotrzebowaniem na rynku pracy
(zapowiedz mozliwosci)

Gwobodne poruszanie si¢ po rynku pracy wymusza koniecznos¢
doksztalcania mtodych ludzi w nowych obszarach edukacyjnych, czesto
wykraczajqcych poza szkolne programy nauczania. Stad ponizsze uwagi
beda oscylowac wokol umiejetnego wykorzystania przez poloniste mozliwo-
&ci edukacyjnych w ramach podnoszenia atrakcyjnosci i jakosci szkolnictwa
zawodowego- Przyblizone zostana cele takiego programu, Opis dzialan oraz
oczekiwane rezultaty twarde i migkkie. Autorka rezygnuje z przyblizenia
dokladnej tematyki, poniewaz zaklada mozliwosci ewaluacji w toku reali-
zacji programu. Artykul ten stanowi jedynie zapowiedZ mozliwosci eduka-

jnych.
cypvz tym kontekscie warto byloby odpowiedzie¢ na pytanie, jakie dodatkowe
P;edvspozycie, wiedze i umiejetnosci powinien wykorzystywac wspolczesny

lonista, aby znalez¢ si¢ W odpowiedni sposob na rynku pracy, a jednocze-
$nie pxzygotowaé mlodziez do poszukiwania pracy lub podjecia ryzyka zwia-
zanego Z zalozeniem wiasnej firmy. Jako polonistka, a jednoczesnie pomysto-
dawca i wspolautorka projektu cheiatabym nadmieni¢, ze ponizsze spostrze-
zenia nie beda dotyczy¢ calosci projektu, ale wylacznie jego wycinka zwiaza-
nego z€ szkoleniem W zakresie modutu odnoszacego si¢ do komunikacji
m(erpersomlﬂfi i technik negociacyjnych._ Pl"'ojekt nosi nazwe: .Rynek pracy -
orientacja zawodowa W kraju i za granicy . Jest on realizowany w ramach
Furopejskiego Funduszu Spolecznego 1 dotyczy programu operacyjnego
Kapital lu zki”. ) s :

Z jego zalozen wynika pou'ze_ba uatrakcy)man{a sz.kolmftwa zawodow.ego,
Uczniowie technikum kontynuuja nauke na technicznych kierunkach studiow,
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podczas ktorych dominuje edukacja w zakresie przedmiotow zawodowych.
Nie maja jednak stycznosci z wlasciwym rozwijaniem kultury komunikacji
zawodowej. Projekt ten porusza problemy komunikagji interpersonalnej
2 elementami retoryki, erystyki, grafologii, kultury jezyka, ktére beda im po-
trzebne w przyszlej pracy zawodowej Jednoczeénie mozna go okresli¢ jako
efektywny program doradztwa edukacyjno-zawodowego.

Ponadto jest on réwniez skierowany do uczniéw, ktérzy beda w przy-
szlosci szuka¢ pracy i pracowa¢ juz po technikum, a nawet po zasadniczej
szkole zawodowej. Program szkoly Sredniej nie obejmuje tego typu proble-
matyki komunikowania si¢ w kontekécie rozwijania kultury komunikacji
zawodowej.

Projekt dotyczy réznych aspektow wprowadzania efektywnego programu
doradztwa edukacyjno-zawodowego. Totez uwzglednia takze inne cykle
tematyczne, ktére wprowadzaja holistyczny obraz potrzeb miodych ludzi,
stojacych u progu swoich wyboréw zyciowych i zawodowych. Zapoznaje
ich z budowaniem wizerunku nowoczesnej firmy narzedziami PR
z uwzglednieniem corporate ¢ ication, corporate behaviour, corporate desi-
gn, corporate identity. Ponadto uwzglednia psychologiczne aspekty wyboru
zawodu i badanie predyspozycji zawodowych uczestnikéw szkolenia
w perspektywie edukacji ustawicznej i sposobow radzenia sobie z konflik-
tami w pracy.

Opis dziatan:

- zajecia warsztatowe z elementami wykladu, dyskusji punktowanej, dys-
kusji okraglego stotu, dyskusji panelowej,

- wyjazdy do Wojewo6dzkiego Urzedu Pracy w Rzeszowie w c'elu zbadania
predyspozycji zawodowych oraz k ikacyjnych uc kow progra-
mu oraz ich orientacji zawodowej,

- gry symulacyjne migdzy uczestnikami szkolenia,

~ symulacje komputerowe w zakresie tworzenia wizerunku nowoczesnej
firmy,

- kryt;',czna i konstruktywna analiza nagran obrazujacych konkretne pro-
blemy poruszane podczas zajec,

- tworzenie wlasnych projektow autoprezentacji oraz wlasnych propo-
zycji komputerowych symulacji swojej przyszlej firmy tworzonej narze-
dziami PR.
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Cel og6lny:

- przygotowanie uczestnikow do swiadomego, opartego na wiedzy
i umiejetnosciach, wyboru zawodu oraz do wiasciwego szukania przy-
szlej pracy lub samodzielnego zalozenia wlasnej firmy!.

Cele szczegblowe:

- przygotowanie uczestnikow do wlasciwej komunikacji zawodowej w za-
kresie poprawnosci i kultury jezykowep?, stylistyczne’, retorycznej!, ery-
stycznej® i grafologicznej zaréwno w zakresie tekstow pisanych, jak
i méwionych, wykorzystywanych podczas poszukiwania pracy i w pracy®,

- zapoznanie z psychologicznymi aspektami wyboru zawodu?,

- zapoznanie z mozliwosciami budowania wizerunku nowoczesnej firmy
narzedziami PR®,

' W przypisach podano przykladowe pozycje bibliograficzne, ktére moga by¢ wyko-
rzystane podczas realizacji projektu. Dodatkowe kasety VHS:

1. Sztuka przekonywania. Jak zostaé dobrym méwca? Powszechna Wideoteka Edukacyj-

na, Kultura stowa 1997. Pakiet multimedialny, 2 kasety VHS i poradnik, scenariu-
sze: Piotr Czekanowski, Klara Kopciniska, Mariusz Michalik, Dariusz Michalski,
Jerzy Niecikowski, Pawel Paliwoda, Mikolaj Szymanski, rezyseria: Mariusz
Michalik, koncepcja i opracowanie redakcyjne pakietu: Barbara Puszczewicz,
wyd. Telewizja Polska SA, Mini Edukacji Narodowej.
Aserty é, P hna Wideoteka Edukacyjna, Poltel, Warszawa 1995, scena-
riusz: Maria Krél-Pijewska, rezyseria: Elzbieta Sikora, teksty poradnika: Agnieszka
i Dariusz Rosiniscy, koncepcja, opracowanie graficzne i redakcyjne pakietu: Barbara
Puszczewicz, wyd. Telewizja Polska SA, Ministerstwo Edukacji Narodowej.

2 H. Kajetanowicz, O klasyfikacji bledow jezykowych (i nie tylko) stéw kilka, ,Warsztaty
Polonistyczne” 2001, nr 1, s. 40-56; A. Leight, M. Maynard, Komunikacja doskonata.
Wizystko, czego potrzebujesz, aby udalo Ci si¢ za pierwszym razem, Poznar 1999.

3 M. Kuziak, M.S. Rzepczyniski, Jak pisac? Bielsko-Biata 2001; Praktyczna stylistyka nie
tylko dla polonistéw, red. E. Barkowska i A. Mikolajczuk, Warszawa 2003,

4 M. Marcjanik, Retoryka codziennosci. Zwyczaje jezyk pok h Polakéw, War-
szawa 2006; M. Rusinek, A. Zalazifska, Retoryka podreczna, czyli jak wnikliwie stuchac
i przekonujgco mowic, Krakow 2005.

s K.W. Mortensen, Sztuka wywierania wplywu na ludzi. Dwanascie uniwersalnych praw
skutecznej perswazji, Krakow 2006; A. Schopenhauer, Erystyka. Sztuka prowadzenia sporow,
Gliwice 2007.

¢ M. McKay, M. Davis, P. Fanning, Sztuka skutecznego porozumiewania sig, Gdarisk
2004; C. McKenze, Doskonata kontrola stresu. Wszystko, czego potrzebujesz, aby udalo ci si¢
2a pierwszym razem, Poznaf 1999.

7 A. Szmajke, M. Czerniecka, Sympatyczny Smith i groiny Kowalski. Wzorce autoprezen-
tacji polskich i amerykariskich dzerow, [w:] Psychologiczne wyznaczniki sukcesu w zarzg-
dzaniu, t. 1V, red. S.A. Witkowski, Wroclaw 2003, s. 59-69.

s Ksztaltowanie wizerunky, red. B. Ociepka, Wroctaw 2005; Sztuka budowania wizerunku
osdb, firm, instytucji, red. Piotr Andrzejewski, Poznar 2003.
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~ zbadanie predyspozycji zawodowych uczestnikow szkolenia w perspek-
tywie edukadji ustawicznej, .

~ zapoznanie z korzysciami i kosztami zwigzanymi z réznymi rodzajami
reakgji na konflikt®.

Ponadto zaklada si¢ zap ie uc ikow progr z

- jezykiem sukcesu w nowych gatunkach jezykowych zwigzanych
z dzialalnoécia zawodowa oraz wyrobienie umiejetnosci pisania tego
typu tekstow!?,

~ kulturg organizacyjng w jezyku'!,

- graficzng analiza pisma, ktora wplywa na zdobycie dodatkowych
informacji o osobie starajacej si¢ o prace,

~ komunikacja niewerbalna i sposobami jej wykorzystania w pracy 2

- umiejetnoécia wystapient publicznych oraz sposobami wlasciwego dys-
kutowania®®,

- jezykowymi sposobami budowania porozumienia w pracy,

- umiejetnoécia prowadzenia rozmowy dyscyplinujacej, oceniajacej,
wywiadu kwalifikacyjnego,

- umiejetnoécia sterowania konfliktem, prowadzenia sporéw i negocjo-
wania'.

Poza tym uczestnicy projektu zapoznaja si¢ z najnowszymi mozliwosciami
wykorzystania mechanizméw retoryki i erystyki, ktére beda im przydatne
w umiejetnym méwieniu, stuchaniu przekonywaniu. Poznaja tez potrzebne im
w pracy elementy public relations (PR)*, ktére zostany polaczone zar6wno

* E. Kowalczyk, Mediacja 1 arbitraz jako przyklad interwencji trzeciej strony w negocjacjach
go:;;::;fych. .Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny”, Poznan 1999, z. 2,
s ]

10 M. Wolny-Peirs, Jezyk sukcesu we wspdlczesnej polskiej komunikacji publ) v
sexirk 2008 it publicznej, War-

1 W. Maluszyniski, Metafory jako element komunikacyjny w organizacyi, [w:) Wspslczesne
organizacje. Wyzwania i zagrozenia. Perspektywa psychologiczna, red. Maria Strykowska,
Poznan 2002, s. 109-121. g

12 M. Hartley, Mows ciala w pracy, Kielce 2004; J. , M
00 ¥ pracy. J- James, Mowa ciala w pracy, Warszawa
BK.O ki, Retoryka dla studentéw historii, politologii i dzienniarstwa, T
"] K ki, Kul wwarunk negocjaci, , Ek ika i Ory : _"'“Qfg)t
sigbiorstwa” 1999, nr 11, s. 20-22; W. Kozlowski, Sztuka negocjowania, ‘;Vmul ’ g
J. Moczydlowska, Style zarzqdzania a style negocjowania, ,Ekonomika i 0,“".199?;
Przedsigbiorstwa” 2005, nr 4, s. 9-13; F. Pedziwiatr, M. Pasek, Negocjacje pr ‘ganiza
{w] Internet” 2001, nr 10, 5. 22-25. praez Internet,

1S W. Furman, Sekrety public relations, Rzesz6w 2000; K.W. Kas

: Shar oW 2000 .. Rasprzyk, Publl
Podstawowe pojecia i nieco przy [w:] D i $wiat medit, I:u;t ;‘ ’;:m
« Ted. £ Bauer,
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zksztaltowaniem wiasciwych relacji w pracy', jak i z budowaniem wizerunku
osoby na stanowisku publicznym!” oraz sposobami wlasciwego kreowania
wizerunku firmy. Ponadto uczestnicy zostana zapoznani z psychologiczno-
jezykowymi warunkami wypowiedzi w kontekscie tzw. .gier konstruktyw-
nych”%. Jednym z zadan projektu uczyniono réwniez zapoznanie z warun-
kami dobrego stylu w praktyce zawodowej, z zasadami polskiej grzecznosci
jezykowej. Zwrécono uwage m.in. na wariantywnos¢ formul adresatywnych
w miejscu pracy oraz wykorzystanie jezyka Internetu w pracy zawodowej'’.

Rezultaty:

a) rezultaty twarde:

- ukoriczenie szkolenia,

- ewaluacyjny pomiar efektywnosci projektu (ankieta wéréd uczestnikow);

b) rezultaty migkkie:

- zdobycie umiejetnosci z zakresu komunikadji interpersonalnej w kontek-
scie kultury zawodowej,

- zdobycie umiejetnosci pisania tekstéw nowych gatunkéw jezykowych

potrzebnych w pracy zawodowej,

- zdobycie umiejetnosci autoprezentadji, przemawiania i wystapient
publicznych,

- zdobycie umiejetnosci rozrézniania manipulacji od prawidlowego prze-
konywania,

- zdobycie umiejetnosci tworzenia wizerunku niewerbalnego pracownika,

- zdobycie umiej¢tnosci stosowarua jezykowych sposoboéw porozumienia
w pracy,

— zdobycie umiejetnosci kompetentnego prowadzenia rozméw zawodo-

wych' w kontekécie usprawniania efektywnosci pracy zawodowej,

zdobycie umiejetnosci aktywnego stuchania i przekonywania roz-

mowcy,

zdobycie umiejetnosci sterowania konfliktem 1 negocjowania w miejscu

pracy,

E. Chudzifiski, Krakow 2000, s. 358-373; S. Orzechowski, Od reklamy do Public Relations.
Rozwy form promocji organizacji i jej produktéw, [w:] Nowe wyzwania w zyciu czlowieka, red.
B. Kaczmarek, K. Markiewicz, S. Orzechowski, Lublin 2001, s. 323-327; Public relations
w teorii i @ praktyce, red. B. Ociepka, Wroclaw 2003, s. 19-37; B. Rozwadowska, Public
relations. Teoria, praktyka, perspektyioy, Warszawa 2002, s. 268-291.

w R. Johnson, Doskonata prac zespolowa. Wizystko, czego potrzebujesz, aby udalo ci sig
24 pierwszym razem, przel. M. Biegert, Poznant 199

YA, Slobodianiuk, Tworzenie wizerunku narzedziami PR, . Zierkalo rieklamy” 2005, nr 5
W co grajq ludzie? Psychologia stosunkdw migdzyludzkich, Warszawa 1987.

i E. Berne,
Akronimy jako element komunikacji jezykowej, .Jezyk Polski” 2006, nr 5,

w M. Kuruc,
5. 348-357.
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zdobycie umiejetnoéci wlasciwego kreowania wizerunku osoby na sta-
nowisku publicznym oraz kreowania wizerunku firmy,

zdobycie umiejetnosci rozrézniania konstruktywnych i niekonstruktyw-
nych , gier miedzyludzkich” w miejscu pracy,

stosowanie zasad polskiej grzecznosci jezykowej w miejscu pracy, m.in.
psychologia przepraszania, wariantywnos¢ formut adresatywnych),
zdobycie umiejetno$ci wykorzystania jezyka Internetu w pracy zawo-
dz;{ej oraz zapoznanie z warunkami dobrego stylu w praktyce pisar-
skiej,

zdobycie umiejetnosci rozpoznawania i analizy poszczegolnych elemen-
tow skladajacych si¢ na wizerunek firmy,

opracowanie wilasnego systemu identyfikacji wizualnej firmy (corporate
design), systemu komunikowania (corporate communication) oraz systemu
zachowan w firmie (corporate behaviour),

zdobycie umiejetnosci zastosowania wilasciwych metod rozwigzywania
konfliktéw w firmie,

zdobycie umiejetnosci wlasciwej motywacji pracownikow,
u$wiadomienie znaczenia kreatywnosci pracownikéw w kontekécie
edukacji ustawicznej,

okreslenie predyspozycji zawodowych uczestnikéw szkolenia,
okreslenie predyspozycji komunikacyjnych uczestnik6w szkolenia.
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Noty o autorach

PELAGIA BOJKO, dr, adiunkt w IFP
Uniwersytetu Humanistyczno-
Przyrodniczego, Filia w Piotrkowie
Trybunalskim Autorka ksigzek: Obli-
cze czlowieka. Rysy autoportretu w li-
stach Norwida (2004); Sfera stéw wiel-
kich , Czlowiek” i ,czlek” w liryce

C.K. Norwida (2006); W strong Jerozo-
limy Slonecznej. Kategoria Swiatta w
wizerunkach postaci w . Krolu Duchu”
J. Stowackiego (2008). Publikuje m.in.
w ,Ruchu Literackim”, .Przegladzie
Humanistycznym”, W pracach zbio-
rowych.

Ewa BOKSA, doktorantka na Wydziale
[ngcpedii Uniwersytetu War§zawskie-
8o nauczyaex jezyk:“polsklego,

0 wspotautorka programu
::sum i ika dla szkoly
podﬂﬂwowej Przygoda z czytaniem
1 pisanien. Autorka artykulow pgbl}-
kowanych w czasopismach specjali-
stycznychi wydawnictwach zwartych.

MARTA BOLINSKA, dr, adiunkt w IFP
UK w Kielcach; literaturoznawca.
W kregu jéj zam(emsf)wan badaw-
czych znalazla si¢ m.in. twﬁr.czos.c
Ww. Gombrowicza, R. Kapusciriskiego,

W. Mysliwskiego, E. Niziurskiego,

S. Rogali, D. Terakowskiej. Opubli-
kowata ponad 60 rozpraw, studiéw,
szkicow i recenzji poswieconych litera-
turze i kulturze XX wieku. Wydala
dwie ksiazki: Przez , Swiat Miodych” do
literatury. O prozie Janusza Domagalika
(Kielce 2004), oraz Na papierze i w ete-
rze. O wystgpieniach publicznych réw-
niez dla dziennikarzy (Krak6w2006).

STANISEAW BORTNOWSKI, dr, na-
uczyciel akademicki w Katedrze Po-
lonistycznej Edukacji Nauczycielskiej
UJ, wykladowca w Kolegium Na-
uczycielskim w Kroénie. Autor

15 ksiazek poswigconych edukacji,
m.in. Spor z polonistyka szkolng, Jak
uczy¢ poezji?; Scenariusze potwariackie;
Przewodnik po sztuce uczenia literatury.
Wspolpracownik i wspétredaktor

. Zycia Literackiego”, , Polonistyki”,
.Jezyka Polskiego w Liceum”,
.Zeszytow Szkolnych”.

MARIA CYRAN, nauczycielka jezyka
polskiego w I Liceum Ogoélnoksztal-
cacym im. Kazimierza Wielkiego

w Zdunskiej Woli. Interesuje si¢ epi-
stolografia réznych epok, nowomowg
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wspélczesnych politykow. Publikuje
w ,Polonistyce”, ,Jezyku Polskim
w Liceum”. , Kwartalniku Poloni-
stycznym. Konteksty Kulturowe”.

MIECZYSLAW INGLOT, emerytowany
profesor zwyczajny Uniwersytetu
Wroclawskiego, aktualnie wykia-
dowca na Wydziale Dziennikarstwa
Wyzszej Szkoly Zarzadzania
,Edukacja” we Wroclawiu. Historyk
literatury okresu romantyzmu, ba-
dacz literatury wspolczesnej, meto-
dyk nauczania literatury polskiej.
Autor 20 ksigzek, m.in. Myl histo-
ryczna w , Kordianie” (1973); Komedie
Aleksandra Fredry. Literatura i teatr
(1978); Cyprian Norwid [Monografia
twérczosci] (1991); Wieszez i pomniki.
W kregu XIX i XX- wiecznej recepcji
dzieta Adama Mickiewicza (1999);
Ostatnio wydal Stownik literat

JAROSLAW PACULA, dr, wykladowca
w Katedrze Polonistyki Akademii
Techniczno-Humanistycznej w Biel-
sku-Bialej oraz Katedrze Rosjoznaw-
stwa Panistwowej Wyzszej Szkoly
Zawodowej w O$wigcimiu; nauczy-
ciel jezyka polskiego i wiedzy o kul-
turze w Liceum Ogolnoksztalcacym
Mistrzowstwa Sportowego

w O$wigcimiu.

BEATA PROSCIAK, dr, nauczycielka
jezyka polskiego w Zespole Szkot
Technicznych w Lezajsku, wykla-
dowca w Panstwowej Wyzszej Szkole
Wschodnioeuropejskiej w Przemyslu
oraz Wyzszej Szkole Zarzadzania

w Rzeszowie. Interesuje si¢ metodyka
nauczania jezyka polskiego, komuni-
kacja interpersonalng, retoryka i ery-
styka dziennikarska. Autorka kilku-

polskiej: Romantyzm (2007).

AGATA KUCHARSKA-BABULA, na-
uczycielka w Zespole Szk6t Muzycz-
nych nr 1 w Rzeszowie, wykladowca
w Zakladzie Dydaktyki Wydziatlu
Filologicznego Instytutu Filologii
Polskiej Uniwersytetu Rzeszowskie-
go. Publikuje artykuly w «Zeszytach
Naukowych Uniwersytetu Rzeszow-
skiego”.

IWONA MORAWSKA, dr, pracownik
naukowo-dydaktyczny w Zakladzie
Metodyki Nauczania Literatury

i Jezyka Polskiego IFP UMCS; wielo-
letni nauczyciel jezyka polskiego;
wspotpracuje z polonijnym Centrum
Nauczycielskim w Lublinie, autorka
licznych publikacji z zakresu dydak-
tyki jezyka polskiego.

dziesigciu artykulow i rozpraw pu-
blikowanych m.in. w ,Warsztatach
Polonistycznych”, , Zeszytach Na-
ukowych Uniwersytetu Rzeszow-
skiego”, ,Jezyku Polskim w Liceum”,
»Nowej Polszczyznie”.

JOZEF RURAWSKI, emerytowany pro-
fesor zwyczajny Instytutu Filologii
Polskiej Akademii Swigtokrzyskiej.
Autor m.in. ksigzek: Halina Gorska,
Wiadystaw Reymont, Gabriela Zapol;ka
Tadeusz Dolega-Mostowicz, wstepow ;
do lektur szkolnych oraz licznych
artykulow.

JOANNA SENDERSKA, dr, jezyk

ca, adiunkt w Instytucie ?:l‘&:;.z.n g
P.olskmj UJK w Kielcach. Interesuje
si¢ gramatyka jezyka polskiego, l
4zw|aszcu skladnig, a takze kul‘tur
jezyka i komunikacjy jezykowq >
Autorka ksigzki Zaleznosci mipd.zy

Noty o autorach

schematami zdan a strukturg wiersza
Jana Kochanowskiego i artykuléw

w pracach zbiorowych, a takze pi-
smach naukowych i popularnonau-
kowych (m.in. w ,Jezyku Polskim”,
,Polonikach”, ,Jezyku Polskim

w Liceum”).

ANNA SZARY, absolwentka Katolic-
kiego Uniwersytetu Lubelskiego,
pracuje w Centrum Rzezby Polskiej
w Oronisku.

ANNA SZURCZAK, dr, emerytowana
nauczycielka jezyka polskiego w II LO

w Kaliszu; doradca metodyczny
WOM w Kaliszu; wykladowca

w Zakladzie Metodyki Jezyka Pol-
skiego UAM w Poznaniu; cztonek
Kaliskiego Towarzystwa Przyjaciol
Nauk. Autorka ksigzek: Lektury lice-
alistéw; Nowe lektury licealistow; Mysl
filmowa w pedagogice polskiej do 1939
roku. Opublikowala ponad 150 arty-
kuléw metodycznych, recenzji

i sprawozdaf m.in. w .Polonistyce”,
.Jezyku Polskim w Liceum”,
Roczniku Towarzystwa Literackiego
im. A. Mickiewicza”, kaliskich
.Dylematach”.




